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Wo Menschen arbeiten, gibt es
auch immer wieder Missverstdnd-
nisse und Streit. Sonja Schloem-
mer coacht Fithrungskréfte in Sa-
chen Kommunkation und Kon-
flikte.

ELISABETH NACHBAR

ySKarntner Wirtschaft“:
Welche Art von Konflikten
entstehen in einem Unter-
nehmen?
Sonja Schloemmer: Grundsdtzlich
unterscheiden wir drei Arten von
Konflikten im Job: Erstens, wenn
Mitarbeiter Fithrungskrafte nicht
akzeptieren oder gar nicht respek-
tieren. Zweitens, wenn Fiihrungs-
krafte keine konstruktiven Anwei-
sungen geben koénnen und ihre
Mitarbeiter sie dadurch auch
nicht annehmen. Drittens kénnen
Konflike durch Konkurrenzden-
ken zwischen Mitarbeitern entste-
hen. Oft sind es aber wie im priva-
ten Bereich einfach Missverstdand-
nisse oder Wertekonflikte.

Die Wahrnehmung von Kon-

flikten ist also von Person zu

Person unterschiedlich?
Ja, das ist ganz natiirlich und ge-
rade dadurch kommt es oft zu
Problemen. Wenn diese dann
nicht geldst werden, dann kann
das dem Unternehmen erheblich
schaden. Ich spreche gerne von
Lebensmotiven und -typen: Fiir
den einen ist ein bestimmter Kon-

__[ZuR PERSON|

gskrafte
Konflikte
nsprechen”

flikt eine Kleinigkeit, der andere
findet die Situation aber sehr
belastend. Und dann gibt es noch
einen Typus von Mensch, der es
allen immer recht machen will
und lieber gar nichts sagt, weil er
keinen Streit will - als Fithrungs-
kraft muss ich den Konflikt richtig
einordnen kénnen.

Was bedeuten Konflikte kon-
kret fiir mein Unternehmen?
Es kann so weit kommen, dass Sie
sich bei einem Konflikt zwi-
schen zwei Mitarbei-
tern von beiden
trennen miissen.
Gerade Kon-
kurrenzden-
ken kann dem
Unterneh-
men schaden.
In solchen
Situationen
muss eine
schnelle Ent-
scheidung getrof-
fen werden.

Warum ist es oft so

schwierig, Konflikte im Job

anzusprechen?
Im Beruflichen wie im Privaten
geht jeder mit Konflikten anders
um - die einen haben es gelernt,
Dinge offen und sachlich anzu-
sprechen, die anderen nicht. Als
Chef ist genau das meine Aufgabe.
Man sollte nichts {iberstiirzen,
aber auch nicht zu lange warten,

» Sonja Schloemmer, 1968
geboren, hat an der Wirt-
schaftsuniversitat Wien
und in Lancaster Wirt-
schaft studiert und arbei-
tete lange in der Oster-
reichischen Akademie fiir
Fiihrungskrafte, als Con-
sultant und leitete Perso-
nalabteilungen.

» Seit 2003 ist sie ge-

schaftsfiihrende Gesell-
schafterin von Schloemmer
& Partner und beré&t Unter-
nehmen bei Konflikten,
Entscheidungsprozessen
und im Recruiting. AuRer-
dem ist sie Personlich-
keitscoach und Expertin fir
Burnoutpravention.

,<Konflikte
l6sen sich nicht
einfach von selbst.“

Sonja Schloemmer,
Unternehmensberaterin und
Fihrungskraftecoach
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Unternehmensberaterin und Fiihrungskraftecoach
Sonja Schloemmer hat Tipps fiir Konfliktsituationen.
Foto: KK

um einen Konflikt anzusprechen.
Schuldzuweisungen sind meist
fehl am Platz. Es geht nicht ums
Rechthaben oder darum, wer
Schuld hat, aber das klart sich nur
im Gesprdch mit beiden Konflikt-
parteien. Ich-Botschaften sind
dann die beste Wahl: Eigentlich
kann mir keiner iibel nehmen,
wie ich mich fiithle oder was ich
denke. Mitarbeiter sollten das
Gefiihl haben, mit ihrer direkten
Fithrungskraft offen sprechen zu
koénnen.

Wie erkenne ich einen Kon-

flikt, den ich 16sen muss?
Wir sprechen von unterschiedli-
chen Stufen bei Konflikten im Ar-
beitsleben. Eigentlich beginnen
diese recht eindeutig: Spricht ein
Mitarbeiter schlecht {iber einen
anderen, stimmt etwas nicht. Dem
muss ich als Fithrungskraft zuerst
nachgehen. Gibt es einen Grund?

Ist es vielleicht nur ein Missver-
stdndnis? Kann ich das Problem
mit einem kldrenden Gesprdch
auflésen? An dieser Stelle sollte
mit allen beteiligten Personen
einzeln gesprochen werden. Die
Fiihrungskraft fungiert als Media-
tor. Wenn das nicht reicht, kann
ein externer Konflikt-Coach hel-
fen.

Was kann ich als Fithrungs-

kraft machen?
Am wichtigsten ist, dass die Kon-
flikte von den Fithrungskraften
direkt und offen angesprochen
werden. Auf keinen Fall sollten
solche Dinge unter den Mitarbei-
tern ausgemacht werden oder
einfach im Raum stehen gelassen
werden, nach dem Motto ,Es wird
schon wieder. Es braucht eine
schnelle, konkrete und direkte
Lésung, mit der alle Parteien le-
ben kénnen.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 350
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /DEU ([Basiert auf "BOGENAUSSCHUSS"] )
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B0048006F006800650020004100750066006C00F600730075006E0067005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2540 2540]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


